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Yksityisyyden suojasi on meille tarkea

Netmart Avoin Yhtié ("Netmart”) kunnioittaa yksityisyyttasi. Noudatamme meihin sovellettavia
lakeja emmeka kasittele asiakkaidemme ja muiden henkildiden tietoja ilman henkilon
suostumusta tai muuta lainmukaista perustetta. Kasittelemme vain niita henkilttietoja, jotka ovat
tarpeen asiakassuhteen hoitamiseksi, laadukkaiden palveluiden tarjoamiseksi tai toimintamme
kehittamiseksi. Tama Tietosuojakaytantd soveltuu Netmartin tarjoamien palveluiden kayttgjien
("kayttaja”, "kayttajat”) henkildtietojen kasittelyyn, ja siind kuvataan keskeiset Netmartin
harjoittamaa henkilttietojen kasittelyd koskevat periaatteet ja tarkoitukset. Kayttajat voivat olla
Netmartin asiakkaita, asiakkaiden kayttgjia tai asiakasyritysten edustajia. Tuotteemme ja
palvelumme voivat siséltéé linkkeja kolmansien osapuolten sivustoille tai palveluihin. N&ihin
sivustoihin ja palveluihin soveltuvat niiden omat tietosuojakaytannot. Netmart ei vastaa
kolmansien osapuolten tietosuojakaytanndista tai niiden toiminnassa tapahtuvasta
tietojenkasittelysta ja suosittelee tutustumaan erikseen kulloinkin sovellettavaan
tietosuojakaytantoon.

Kasiteltavat henkilotiedot ja tietolahteet

Netmart saa kasittelemansé henkilttiedot sd&dnnénmukaisesti kayttajalta itseltdan
rekisterditymisen tai palveluiden kaytén yhteydessa.

(1) Netmart rekisterdi kayttajasta ne tiedot, jotka han itse ilmoittaa rekisterdityessaan. Tallaisina
tietoina saatamme kysyéa esimerkiksi yritysta tai yhdistysté koskevia tietoja, yhteyshenkilon
nime& seka yhteystietoja kuten osoitetta, sahkdpostiosoitetta ja puhelinnumeroa. Lisaksi
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Netmart kerda teknisia tietoja palvelun kaytosta seka Netmartin etta kayttajan valisesta
yhteydenpidosta. Palvelun kayttta kuvaavina tietoina Netmart voi keréta tietoa
kayttoliittymaelementtien kayttoon ja palvelun kayttdaktiivisuuteen liittyen.

(2) Kayttaakseen laskutuspalvelua kayttajan on annettava tarpeelliset henkilétiedot. Netmart
kerda kayttajan palvelun kaytosté kertyvia tietoja, mika tassa tapauksessa padsaantoisesti
tarkoittaa henkilttietoja, kuten nimed, yhteystietoja, maksutietoja ja laskutettavan tuotteen tai
palvelunkuvausta. Nama tiedot voivat myds siséltaa arkaluonteisia henkilttietoja tai
henkildtietoja, jotka liittyvat lapsiin. Asiakkaan ja kayttdjan vastuulla on huolehtia, etta vain
tarpeellisia arkaluonteisia henkilttietoja kasitellaan, kun palvelua kaytetaan ja, etta tietojen
kasittelyyn on tietosuojalainsaadanndon mukainen oikeusperuste. Netmart kasittelee naita tietoja
ainoastaan henkilotietojen kasittelijand kayttajan puolesta.

Oikeusperusta ja henkilotietojen kasittelyn tarkoitus

Kasittelemme henkil6tietoja seuraaviin tarkoituksiin:

(1) Paaosin kasittelemme tietoja palvelun tarjoamiseksi. Tama henkildtietojen kasittely perustuu
ensisijaisesti kayttajan ja Netmartin véliseen sopimukseen ja asiakassuhteeseen. Henkilbtietoja
kerataan rekisterditymisen yhteydessa ja joitakin teknisia tietoja tarvitaan, jotta palvelu toimii.
Liséksi kayttajan tulee luovuttaa Netmartille tarpeelliset henkil6tiedot jasenistaan ja
asiakkaistaan palvelun kayttamiseksi.

(2) Netmartin Kayttajarekisteriin tallennettuja tietoja voidaan kayttaa asiakassuhteen ja
yhteydenottojen hoitamiseen seka markkinointitarkoituksiin. Talt osin kasittely perustuu
oikeutettuun etuumme, jonka tarkoituksena on tarjota sinulle olennaista tietoa osana palvelua ja
markkinoida palveluamme.

(3) Tavoitteenamme on laadukkaan palvelun tarjoaminen. Nain ollen tietoja voidaan kayttaa
myo6s markkinoiden, kayttajien ja palveluiden analysointiin palveluiden laadun kehittamiseksi ja
parantamiseksi. TAma tietojen kasittely perustuu oikeutettuun etuumme kasvaa ja kehittya.

Emme kayta laskuihin sisaltyvia henkilttietoja suoramarkkinointiin.

Henkil6tietojen luovuttaminen

Voimme luovuttaa henkil6tietojasi kolmansille osapuolille seuraavissa tapauksissa:

(i) Netmart voi kayttaa alihankkijoita palveluiden tarjoamiseen. Luotetut palveluntarjoajamme
toimivat meidan puolesta ja lukuun ja heilla ei ole itsendista oikeutta kayttdd henkildtietoja.
Pidamme huolta siita, etta alihankkijamme kayttavat henkilotietoja ainoastaan ohjeidemme
mukaisesti. Alihankkijoillemme on asetettu asianmukaiset tietoturva- ja



salassapitovelvollisuudet.

(i) Voimme luovuttaa henkilttietoja lainsaadannon vaatiessa, kuten toimivaltaisten
viranomaisten pyyntojen noudattamiseksi.

(iii) Kun vilpittdméassa mielessé uskomme, etta tiedon luovuttaminen on tarpeen oikeuksiemme
turvaamiseksi, petosten tutkimiseksi tai asiakkaidemme turvaamiseksi.

HenkilGtietojen siirtaminen EU/ETA:n ulkopuolelle

Netmart voi kayttaa toiminnassaan alihankkijoita. Henkildtietoja voidaan siirtaa tarpeellisessa
maarin palveluiden tarjoamiseksi EU/ETA:n ulkopuolelle. Siina tapauksessa kaytdmme
hyvaksyttyja vakiintuneita mekanismeja, kuten Euroopan komission hyvaksymia
mallisopimuslausekkeita, jotka mahdollistavat henkildtietojen siirron alihankkijoillemme
kolmansiin maihin. Palveluntarjoajamme, jotka ovat sijoittuneet Yhdysvaltoihin, ovat sitoutuneet
EU:n ja Yhdysvaltojen véliseen ns. Privacy Shield -jarjestelyyn. Lisatietoa Yhdysvaltojen
kauppaministerion ja Euroopan komission kehittdméasta Privacy Shield -ohjelmasta ja siihen
liittyvista henkilotietojen kasittelya koskevista periaatteista on saatavilla taalta.

HenkilGtietojen sailyttaminen

Henkilbtietoja sailytetdan vain niin kauan kuin se on tarpeen tassa Tietosuojakaytanndssa
maariteltyjen tarkoitusten toteuttamiseksi. Taman jalkeen poistamme tiedot paitsi, jos lain tai
osapuolten sopimukseen perustuvien oikeuksien ja velvollisuuksien mukaan olemme velvollisia
sdilyttamaan tiedot. Henkilotietojen kasittelystamme merkittdva osa suoritetaan kayttajien
puolesta ja ohjeiden mukaisesti, joten seuraamme heidén ohjeita tietojen sailyttamista koskien.

Tietoturva

Netmart on toteuttanut tarpeelliset tekniset ja organisatoriset toimenpiteet henkilGtietojen
suojaamiseksi asiattomalta paasylta tietoihin ja vahingossa tai laittomasti tapahtuvalta
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tietojen havittamiseltd, muuttamiselta, luovuttamiselta, siirtdmiselta taikka muulta laittomalta
kasittelyltd. Manuaalinen aineisto sailytetaan lukitussa tilassa. Paésy sahkdisesti kasiteltaviin
tietoihin on rajattu Netmartin sisalla kayttdoikeuksin salasanalla suojattuna ja tiedot on suojattu
asianmukaisin tietoturvamenetelmin.

Evasteet

Evasteet ovat tiedostoja, joita kayttajan laite vastaanottaa ja lahettad, kun kayttaja kayttaa
Netmartin palvelua. Netmart voi kayttaa evasteitd ja evasteiden kaltaisia menetelmia
palveluiden tarjoamiseksi seka niiden laadun kehittdmiseksi ja kayttokokemuksen
parantamiseksi. Kayttamalla palveluitamme ja hyvaksymalla evasteiden kayton
internetselaimensa asetuksissa kayttaja hyvaksyy Netmartin evasteiden kayton. Kayttajalla on
mahdollisuus kieltdd evasteiden kayttod selaimen asetuksia muuttamalla. TAma saattaa kuitenkin
vaikuttaa palveluiden kayttdkokemukseen.

Kayttdjan oikeudet ja henkilGtietojen laatu

Kayttajilla on oikeus kieltaa Netmartia kasittelemasta hanté itseaan koskevia tietoja
suoramainontaa, etamyyntia ja muuta suoramarkkinointia seké& markkina- ja mielipidetutkimusta
varten. Netmart suosittelee kayttgjia osoittamaan mahdollisen kiellon kirjallisesti tassa
Tietosuojakaytanndssa ilmoitetulle Netmartin yhteyshenkildlle.

Kayttajalla on oikeus siirtaé itsednsa koskevat tiedot jarjestelmasta toiseen, eli saada itseansa
koskevat henkildtiedot jasennellyssa ja yleisesti kaytdssa olevassa muodossa ja siirtaéa ne
toiselle rekisterinpitajalle.

Kayttajalla on oikeus tarkastaa tallennetut hanta itsedén koskevat tiedot ja pyynnosta saada
niista kopiot. Tarkastuspyynndssa tulee ilmoittaa tiedon etsimiseksi tarpeelliset seikat ja se tulee
tehda kirjallisesti kayttajan allekirjoittamassa pyynndssa. Pyynnot voi osoittaa
Tietosuojakaytanndssa ilmoitetulle yhteyshenkildlle.

Jos kayttdja katsoo, etta lakisaateisia oikeuksia on rikottu, kayttaja voi tehda asiasta valituksen
tietosuojaviranomaiselle Euroopan Unionin alueella. Suomessa valvovana viranomaisena toimii
tietosuojavaltuutettu. Loydat tietosuojavaltuutetun yhteystiedot oheisen linkin kautta.

Netmart pyrkii omien mahdollisuuksiensa mukaan huolehtimaan kasittelemiensa henkildtietojen
laadusta. Netmart oikaisee, poistaa tai taydentaa virheellisen, tarpeettoman, puutteellisen tai
vanhentuneen henkilétiedon oma-aloitteisesti tai rekisterdidyn vaatimuksesta. Kayttaja on
kuitenkin itse vastuussa itse antamiensa tietojen oikeellisuudesta. Kayttdjan vastuulla on myos
ilmoittaa, mikali hanen antamissa tiedoissa tapahtuu muutoksia. Tietojensa korjaamiseksi
kayttajan suositellaan ottavan yhteytta tdssa Tietosuojakaytannossa ilmoitettuun Netmartin
yhteyshenkiloon.



Muutokset tietosuojakaytantdéon

Netmart voi tehd& muutoksia tdhan Tietosuojakaytantdon ja siihen liittyvaan tiedottamiseen.
Netmart suosittelee, etta kayttajat kayvat katsomassa Tietosuojakaytantéa saannollisesti
saadakseen tiedon siihen mahdollisesti tehdyista muutoksista. Netmart pyrkii kohtuullisilla ja
kéaytettavissa olevilla tavoilla tiedottamaan Tietosuojakaytant6on mahdollisesti tehtavista

muutoksista.



